PROFIL
® 3+ ans d'expérience ServiceNow
® Toulouse, France

® +33760713974

® girard.gh@gmail.com

CERTIFICATIONS
2026 CIS - Data Foundations

ITIL® 4 Foundation - Certificate in IT
2025 .
Service Management

2025 CIS - Platform Analytics

2024 CIS - Field Service Managemet
2023 CIS - IT Service Management

i
(
( 2024 CIS - Human Resources
(
(
( 2023 Certified Application Developer

( 2025 Certified System Administrator

COMPETENCES TECHNIQUES ——

Administration ServiceNow [ X X ]
JavaScript [ X X )
HTML/CSS - Portal Design [ X X ]
Base de données - SQL [ X X ]
Paramétrage ITSM [ X X )
Service Portal [ X ]

ITIL - Agile/Scrum [ X )

SOFT SKILLS

Aisancerelationnelle Gestiond'ateliers
Collaboration transverse
Gestiondesconfiits Leadership
Résolution complexe
FORMATION

2022 Bachelor Informatique
Spécialité JavaScript

LANGUES
® Frangais — Langue maternelle
® Anglais — B2

CONSULTANT TECHNIQUE SERVICENOW

Ghislain GIRARD

Consultant technique ServiceNow avec une expertise couvrant plusieurs modules notamment ITSM, FSM et CSM.
Autonome, orienté solutions et al'aise en environnement multi-clients — je me distingue par une approche d'analyse
en profondeur, renforcée par une double compétence technique et fonctionnelle.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

EVIDEN Centre de Service multi-clients

Eviden - Centre de Service (CDS)
Consultant Technique ServiceNow - TMA multi-clients
CréditAgricolePacifica-S2E-CATitres- Orange Business

ITSM  CSM | FSM  Flow Designer ' PA | ATF | Client Script

DEVOTEAM - PARIS N Platfom— Levallois-Perret(92)

Safran Group 06/2024 - 09/2024
Consultant Fonctionnel ServiceNow
Développementoffresdeservice— binéme Service Owner
» Supportetadministration(utilisateurs&groupes)

» Rédactiondedocumentationd'utilisationdesoffresde

service.

» Analysesetélaborationfonctionnelled'offresavec équipes
transverses

» Créationdesoffresdeservice(partiefrontend:catalog Ul
Policy,ClientScript) pourlesdémonstrationsauxéquipes
transverses.

» Rédactionspécificationstechnico-fonctionnelles(catalog
item)

» Animationateliersdeformation-Guidestechniques

traitementtickets
ITSM  Service Portal | Dashboard | Report @ PowerBI

Suite Microsoft

Avril 05/2023 . 09/2023
Consultant Technique ServiceNow

Gestion TMA

» Traitementdesticketsincidents

» Diagnosticetrésolutiondesproblemes

» Suivi,reporting - Scripting, testsetdébogages

Workflow @ Business Rules @ Scheduled Jobs @ Fix Script
ATF

DEVOTEAM - TOULOUSE Centre d'Excellence ServiceNow

09/2024— Actuellement

09/2024 . Actuellement

» Gestiondesincidents,problémesetdemandesdeservice surenvironnements CSM,HR,ITSM

» Analysetechniqueapprofondieetrésolutiond'incidentscomplexes(scripting, debugging,optimisation)

» Supportauxutilisateursetaccompagnementdans|'utilisationdelaplateforme

» ConfigurationMFA -Développementetmaintenanced'évolutionsmineuresetcorrectives

» Rewuedeconfigurationsetcorrectiond'anomaliespost-MEP -Documentationtechnique

» Collaborationavecleséquipesfonctionnellesetlesmanagersdeservice

» Participationauxopérationsdecloned’instanceetgestiondesreleases(préparation,validation, supportpost-MEP)

Script Includes @ Business Rules '@ Portal @ Dashboard @ Reports

09/2023— 09/2024

HWI by Ca|derys 02/2024 . 05/2024

Consultant Technique ServiceNow

ImplémentationITSM— instance partagée multi-sociétés

» Importdonnéesdefondation:company,location,
department, CMDB, asset

» ConfigurationSSO via OKTA -Provisioning ORACLE

» Intégrationboite mailIMAP /MO 365-Automatisation
créationd'incidents

» CréationACL etUlActionspouraccéstablesCMDB

» BusinessRules(Query) pourségréguerdonnéesentredeux
compagnies

» Configurationcataloguesdeservicesdanslataxonomie
existante

» Portaildynamiquemulti-company -WidgetsAngularJS
(usercriteria)

» Scriptderedirectionportail/back-officeselonlesréles

» Créationdocumentstechniquesetguidesd'utilisation
Security Admin = ITSM @ Workflow = Flow Designer

Transform Map | Script Includes @ Business Rules

Fix Script @ Angular JS Employee Center = Inbound Action
03/2023— 09/2023
Sequens 04/2023 . 09/2023
Consultant Technique ServiceNow

Portail TSM— équipe4consultants

» Ateliersd'élaborationdecataloguesdeservices(recueil
besoins)

» Développementcatalogues:frontend +workflow-Regles
métier

» Créationetgestiondewidgets:Notificationsbranding

» TestUAT miseenproduction-Documentationstechniques
ITSM ' Workflow & Flow Designer ' Business Rules

Client Script | UI Policy @ Fix Script @ Script Includes






